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FIT-FinanzTraining,

Neue Adresse seit 1.1.2022: Tal 15, 80331 Minchen
vormals: ThierschstraBe 11 /15, 80538 MUnchen
Telefon 089 21 26 97 00, Fax 089 55 27 40 29
info@FIT-FinanzTraining.de, www.FIT-FinanzTraining.de

Leiterinnen:
Andrea Weber, Diplom-Okotrophologin
Dr. Waltraud Kustermann, Diplom-Okotrophologin

Haushaltsbudgetberaterinnen:

Sybille Wittmann, Diplom-Okotrophologin
Petra Helling, Diplom-Okotrophologin
Bettina von Ofen, Diplom-Kaufmann

K. Hees, Diplom-Kulturwirtin

Organisationssekretdrinnen:
Karen Dorst, Helga Fleischmann

Trager: Verein fir Fraueninteressen e. V.
www.fraueninteressen.de

Hinweis zur Gender-Schreibweise: FUr die bessere Lesbarkeit
nutzen wir die ausgeschriebene Variante der weiblichen und
mdannlichen Form (z.B. BUrgerinnen und Burger). Damit spre-
chen wir ausdricklich auch alle anderen Geschlechter an.
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Haushaltsbudgetberatung bei FIT-FinanzTraining

Der Verein fir Fraveninteressen e.V. bietet mit FIT-Finanz-
Training seit 01.07.2005 im Auftrag des Sozialreferates der
Landeshauptstadt MUnchen (LHM) - Amt fUr Soziale
Sicherung - eine kostenlose Haushaltsbudgetberatung
fOr MUnchner BUrgerinnen und Burger an. In erster Linie
richtet sich das Angebot an Klientinnen und Klienten der
Minchner SozialbUrgerhduser (SBH), dies sind v.a. Haus-
halte mit Niedrigeinkommen.

FIT-FinanzTraining wendet sich mit seinem Angebot an
Ratsuchende mit Finanzproblemen, die in einer Kurzzeit-
beratung ihre finanzielle Situation kiGren wollen. lhnen wird
gezeigt, wie sie eine HaushaltsbuchfUhrung durchfUhren
sowie eine Analyse und Planung der Einnahmen und Aus-
gaben vornehmen kénnen. Dardber hinaus bietet FIT auch
Menschen Beratung an, die prdventiv (also noch ohne
Ver- oder Uberschuldungssituation) ihre finanzielle Situation
kiaren wollen, z.B. bei der Anderung einer Lebenssituation,
wie Trennung, Scheidung, Eintritt ins Berufsleben oder in
die Rente.
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Uber einen Zeitraum von ein bis sechs Monaten werden
mit den Haushalten die Erfassung und Auswertung der
Finanzbewegungen des Haushalts frainiert und die Er-
stellung eines mittelfristigen Finanzplanes geubt. Ziel ist ein
ausgeglichenes Haushaltsbudget zu

erreichen, RUcklagen zu bilden

die Risiken des Lebens
zu freffen.

und finanzielle Vorsorge fur , - e
Haushaltsge.




Zur KlGrung und Sicherung der Einkommenssituation unter- -
stOtzen die FIT-Beraterinnen die Ratsuchenden unter ande-
rem auch bei Gesprdchen mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Jobcenters (SGB ll-Leistungen, Fallma-
nagement) und der Grundsicherung (SGB Xll-Leistungen). e

Viele FIT-Kundinnen und -Kunden beziehen Arbeitslo-
sengeld Il und sind gleichzeitig durch Ver- und Uber- é
schuldung in finanzielle Not geraten. Mit ihnen ist
zu kldren, wie die finanzielle Krise Uberwunden
werden kann. Bei Bedarf werden sie bei der
Schuldner- und Insolvenzberatung der Lan-
deshauptstadt Minchen (SIB) angemeldet.

Sie erhalten Hilfestellung beim AusfUllen des

dazu erforderlichen SIB-Beratungsbogens
inklusive einer Glaubigerliste.
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Mit dem Beratungsangebot von FIT-FinanzTraining werden bei den
ratsuchenden Haushalten folgende Wirkungen erzielt:

Verbesserung der finanziellen Lage

erkennt,
in welchem Verhdltnis
seine Einnahmen und

lernt, rechtzeitig Ausgaben zueinander
Folgeantré&ge zur Ein- stehen bringt Einnahmen
kommenssicherung (z.B. und AUégldbeﬂ in eine
ALG Il) zu stellen alance
FIT-FinanzTrainin —
lernt, rechtzeitig a a g er?TW|c!<eIt eine .
Antrége zur GebUhren- Haushalt Strategie, seine finanzielle

Lage mittel- und langfristig
zu verbessern

befreiung und -ermaBi-
gung zu stellen

findet Wege,
sein Einkommen zu
erhdéhen bzw. seine
Haushaltsausgaben zu
senken

sichert sein
Haushaltseinkommen
durch Klérung von
Leistungsansprichen
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Schuldenabbau und Schuldenvermeidung

arbeitet aktiv
an der Kldrung seines
ist bereit, eine Schuldenstandes mit
Schuldnerberatung wahrzu-
nehmen und die dazu erfor-
derlichen Voraussetzungen

zu erfUllen
FIT-FinanzTraining
Haushalt
zahlt Raten
zuverldssig und
regelmaBig
klart sein

Ausgabeverhalten,
um neue Schulden zu
vermeiden
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sichtet und ordnet
seine Gldubigerschreiben,
um einen Uberblick tber
seinen Schuldenstand zu
erhalten

sucht fUr sich
passende Losungen zum
Schuldenabbau und zur
Schuldenvermeidung




Beratung unter Corona-Bedingungen — das zweite Jahr

Auch im zweiten Corona-Jahr konnten die Beratungen
in Présenz unter den jeweils gUltigen Corona-SchutzmaB-
nahmen stattfinden. Die Erfahrung hat gezeigt, dass eine
persdnliche Beratung fir die Ratsuchenden sehr wichtig
ist. Der Vertrauensaufbau sowie der weitere Beratungs-
verlauf hdngen vielfach davon ab. Zudem st es oft nétig,
Unterlagen zu sichten, um entsprechende weitere MaB-
nahmen einzuleiten.

Dennoch wurden alternative Beratungsmaoglichkeiten
angeboten und angenommen. Zum einen die Telefon-
beratungen (219 Termine) sowie online-Beratungen via
zoom (14 Termine). Letztere wurden nur wenig in An-
spruch genommen. Dies liegt daran, dass viele Ratsu-
chende nicht Uber die nétige Technik verfigen oder mit
dieser vertraut sind.

Im Vergleich zum Vorjahr sind die Zuleitungszahlen um
24% gestiegen und haben fast das Vor-Corona-Niveau
erreicht (durchschnittlich 450 Neuzuleitungen pro Jahr).
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FIT-Haushalte

In der Zeit vom 01.01.2021 - 31.12.2021 wurden insgesamt FIT-Zuleitungen 2021
409 Haushalte an FIT-Finanzlraining vermittelt. Von die-
sen kamen 240 mehrheitlich aus den SozialbUrgerhdusern
(Gesamtkonzept: 152, Bezirkssozialarbeit: 46, Jobcenter: 42,
davon 25 Jobcenter-Fallmanagement).

Gesamtkonzept (ASA, FaSt, IW, SIB)
Bezirkssozialarbeit

Jobcenter, JC-Fallmanagement
Empfehlung

Infomaterial
Ehemalige/Wiederholer

Andere

Clearinghduser, Pensionen/Unterkinfte
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Im Jahr2021 wurdeninsgesamt 549 Haushalte (nicht abge-
schlossene Altfalle aus 2020 und Neuzugdnge aus 2021) bei
FIT-FinanzTraining betreut. Mitihnen wurden 1232 Erst- und
Folgetermine vereinbart, 727 Beratungsgesprdche ha-
ben stattgefunden. Zusdtzlich wurden wdhrend des
Lockdowns in der Coronapandemie 219 Telefonberatun-
gen durchgefihrt.

Im Jahr 2021 erfolgte fUr 348 Haushalte ein Fallab-
schluss. 78 % (273) dieser Haushalte haben das Training
durchlaufen, d. h. sie haben ein bis mehrere Termine
wahrgenommen.

Bei 22 % der abgeschlossenen Falle kam kein personli-
cher Beratungskontakt zustande, z. B. weil der Haushalt
telefonisch und schriftlich nicht erreichbar war oder in-
zwischen keinen Beratungsbedarf mehr sah.

60 % der 418 Haushalte, die im Jahr 2021 beraten wurden
(Altfalle von 2020 und Neuzugdnge aus 2021), leben von
Arbeitslosengeld Il (inklusive sog. Aufstocker).

Die Zahl der Haushalte ohne deutsche Staatsbirger-
schaft betragt 59 %.
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Auffallend ist, dass die Halfte der Ratsuchenden Allein-
stehende Haushalte sind. Auch Alleinerziehende haben bei
FIT-Finanzlraining einen hohen Anteil (25%) —im Vergleich
zur MUnchener Stadtbevdlkerung (3%). 20% der beratenen
Haushalte sind Paare mitKindern, ein geringerer Anteilin der
Beraftung sind Paare ohne Kinder (5%).

Haushaltstypen 2021

Ein-Personen-
Haushalte

Alleinerziehende
Paare mit Kind(ern)

Paare ohne Kinder



Finanzierung und Ausbau von FIT

FIT-FinanzTraining wurde vom 01.07.2005 - 30.06.2006
durch eine Anschubfinanzierung Uber LOS-Mittel
(Lokales Kapital fur soziale Zwecke) finanziert. Seit
01.07.2006 erhdlt die Einrichtung Mittel aus der Regel-
forderung der Stadt MUnchen.

Die Erhéhung der finanziellen Mittel durch den Stadtrats-
beschluss vom 06.07.2007 ermdoglichte den Auf- und
Ausbau der Beratungseinrichtung.

Seitdem erweitert sich das Beratungsangebot
kontinuierlich.

Durch die Einstellung von weiteren drei Haushaltsbud-
gefberaterinnen und zwei Organisationssekret@rinnen
konnte ab April 2008 das Beratungsangebot von FIT-
FinanzTraining auf einen gréBeren Nutzerkreis erweitert
werden. Durch den personellen Ausbau wuchs der Be-
darf an weiteren Beratungsrdumen.

Aufgrund von SanierungsmaBnahmen mussten die R&Gum-
lichkeiten im Lehelin der ThierschstraBe leider zum Jahres-
ende 2021 aufgegeben werden. Glucklicherweise konn-
ten zeitnah neue Beratungsrdume gefunden werden.

Der Umzug ins Tal 15 - zentrumsnah zwischen Isartor und
Marienplatz - erfolgte zum Jahreswechsel 2021/2022.
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Gesamtkonzept ,MaBnhahmen zum Erhalt von Mietverhdalinissen®

In der sfadtweiten Umsefzung des Gesamtkonzepts sozialp&ddagogische Nachsorge (durch externe und stadt-
»MaBnahmen zum Erhalt von Mietverhdltnissen® ist FIT- interne Fachkrafte), sozialpddagogischer Fachdienst, In-
FinanzTraining Kooperationspartner im Hilfesystem zur tensivbetreuung Wohnen (IW), stédtische Schuldner- und
Vermeidung von Wohnungslosigkeit. Das Gesamtkonzept  Insolvenzberatung (SIB), FIT-FinanzTraining (FIT).

konnte im Januar 2019 auf 10 Jahre erfolgreiche Arbeit

zurdckblicken.

Die Stadt MUnchen verfolgt mit dem Gesamtkonzept
mehrere Ziele: es sollen von Kindigung bedrohte Miet-
verhdltnisse erhalten und nachhaltig gesichert sowie
Raumungsklagen und Zwangsrdumungen vermieden
werden. DarUber hinaus sollen die Zahl wohnungslo-
ser BUrgerinnen und Burger verringert und die mit dem

Wohnungsverlust verbundenen Folgekosten fUr eine D\\.itl L
Anschlussunterbringung reduziert werden.

LINC ) |
In einem ,integrierten Handlungskonzept* kooperieren WO‘ l JSVEF\L‘

unterschiedliche externe und interne Fachbereiche und
Professionen als Hilfeangebot im Gesamtkonzept:
stadtische Fachstelle zur Vermeidung von Wohnungs-
losigkeit (FaSt), aufsuchende Sozialarbeit (ASA),
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Das Gesamtkonzept wird durch die Fachsteuerung im
Amt fir Wohnen und Migration fachlich begleitet, eva-
luiert und kontinuierlich weiterentwickelt.

Ein groBer Teil der von Wohnungslosigkeit bedroh-
ten Haushalte hat finanzielle Probleme und ist ver-
oder Uberschuldet. Aufgabe von FIT-FinanzTraining
ist es, die Haushalte zu befdhigen, ihre finanzielle Si-
fuation zu kldren und zu verbessern. Nach einer Er-
fassung der finanziellen Situation im Erstgesprdch
beginnt Gber FIT-Finanzlraining ein aktivierender Prozess
zur Sanierung und nachhaltigen Stabilisierung der Haus-
haltsfinanzen mit dem Ziel der Wohnraumsicherung.

Seit dem 01.01.2013 befindet sich das Gesamtkonzept
im Regelbetrieb In der Zeit vom 01.01.2021 — 31.12.2021
wurden 152 Haushalte aus dem Gesamtkonzept zur
Haushaltsbudgetberatung bei FIT-Finanzlraining
angemeldet.

Intensivierte Zusammenarbeit mit
der stadtischen Schuldnerberatung

Seit Februar 2012 besteht eine intensivierte Form der
Kooperation zwischen der Schuldner- und Insolvenzbera-
tung und FIT-Finanziraining. Im Rahmen eines regelmdBig
stattfindenden Sprechtags in den Rdumen der Schuld-
ner- und Insolvenzberatung erfolgt die Erstberatung der
SIB-Klientinnen und -Klienten durch eine FIT-Beraterin. In
diesem Clearinggesprdch wird die weitere Vorgehens-
weise bei der SIB und bei FIT abgestimmt.

Corona bedingt haben die Sprechtage weiterhin auch
2021 in den Rdumen von FIT-Finanzlraining stattgefunden.
Ein GroBteil der Ratsuchenden hat das Beratungsange-
bot angenommen (80%).
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Besondere Zielgruppen von FIT-FinanzTraining

Besondere Zielgruppen von FIT-FinanzTraining

Das Beratungsangebot von FIT-Finanzlraining richtet sich
an MUnchner Birgerinnen und BUrger, vorrangig an ein-
kommensarme Haushalte und solche in sozialen und finan-
ziellen Notlagen. Bestimmte Personengruppen haben sich
herauskristallisiert, deren finanzielle Probleme und Note be-
sonders groB sind:

1. FIT-FinanzTraining fir Alleinerziehende

Im Jahr 2021 hatte die Zielgruppe der Alleinerziehenden
unter den Haushalten, die von FIT-Finanz-Training bera-
ten wurden, einen Anteil von 25%. Im Vergleich zu ihrem
Anteil an der Stadtbevolkerung mit 3% zeigt sich, dass
Alleinerziehende Uberproportional von finanziellen Prob-
lemlagen betroffen sind.

Daraus kann auf einen erhéhten Beratungsbedarf allein-
erziehender Haushalte zu den Themen ,,Einkommenserzie-
lung" und ,Einkommensverwendung" geschlossen werden.

Da Alleinerziehende bei der Versorgung und Betreuung
ihrer Kinder oft wenig Unterstitzung durch eine weitere
Bezugsperson haben, stehen sie nicht nur finanziell, son-
dern auch physisch und psychisch unter hohem Druck.

2. Von Wohnungslosigkeit betroffene Haushalte

Hat ein Haushalt trotz intensiver BemUhungen der Fast
(Fachstelle zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit) seine
Wohnung verloren, fragt die Stadt Sorge dafir, dass die
Betroffenen in speziellen Einrichtungen wie UnterkUnften,

FIT-Jahresbericht 2021
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Pensionen oder Clearinghdusern vorUbergehend einen
Wohnraum beziehen kdnnen bzw. einen Schlafplatz erhal-
ten. Auch diesen Haushalten steht das Beratungsangebot
von FIT-FinanzTraining zur Verfigung. Die sozialpddagogi-
schen Beratungskrdfte dieser Einrichtungen stellen i.d.R.
den Kontakt zu FIT-Finanzlraining her.

3. Von Corona betroffene Haushalte

Die Corona-Pandemie hat viele Minchner Burgerinnen
und Burger in existentielle Notlagen gebracht. Zu FIT-Finanz-
Training kamen vermehrt Menschen, die mit Einkommens-
einbuBen aufgrund von Kurzarbeitergeld, nicht verldn-
gerten Arbeitsvertrdgen oder mangelnder Auftragslage
(z.B. Soloselbstandige) zu kdmpfen hatten. Besonders hart
hat es Menschen in prekdren Beschaftigungsverhdltnissen
(Niedriglohnbezieher, Mini-Jobber) in den Berufsbranchen
Gasfronomie, Hotellerie und Tourismus getroffen. Auch die
Beschdaftigten im Bereich Kunst und Kultur sahen ihre beruf-
liche Zukunft in Gefahr.

Informations/-Prasentationsangebote
und Offentlichkeitsarbeit

Die Hauptaufgabe von FIT-Finanziraining ist eine indivi-
duelle Haushaltsbudgetberatung fir einzelne Haushal-
te. Zunehmend wird das Berafungsangebot aber auch
von freien Trdgern der Wohlfahrtspflege oder anderen
sozialen Einrichtungen fur deren Klientel (z.B. im Rah-
men von QualifizierungsmaBnahmen, Info-Cafés u.d.)
nachgefragt.

In Form von Vortrédgen oder kleinen Gesprdchsgruppen
werden die Interessierten Uber das Beratungsangebot
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informiert und allgemeine Fragen zum Thema Haushalts-
budget und Umgang mit Finanzen im Allfag beantwortet.
Auch auf der Infobdrse fUr Frauen aus aller Welt sowie
der Alleinerziehendenmesse der Stadt MUnchen ist FIT-
Finanzlraining mit einem Informationsstand regelimdBig
vertreten. Leider sind auch diese Veranstaltungen 2021
Corona bedingt ausgefallen.

Mein Projekt

FIT in den Medien

FIT freut sich, dass ein Bei-
trag Uber das Berafungs-
angebot in derregionalen
Zeitschrift BISS im Februar
veroffentlicht wurde.

Ebenso wurde ein Post Uber Social Media des Pari-
tatischen im Rahmen der bundesweiten ,,Aktions-
woche Schuldnerberatung im Juni verbreitet.

Relaunch der Homepage

Mit Hilfe einer Medienagentur konnte die Neugestaltung
der FIT-Homepage zum Jahresende 2021 umgesetzt wer-
den. Durch eine Eingabemaske ist die Anmeldung bei
FIT fUr Direktanmelder oder zuleitende Stellen nun noch
leichter.

FIT ist mit der Homepage auch direkt Uber den Dienst-
leistungsfinder der Stadt MUnchen www.muenchen.de
vernetzt und so fir Ratsuchende gut zu finden.

Kontakt & Anfohrt Anmeldung

N UBERUNS  PRANSBESMELE  DOWNLOAD

FiT- FinanzTraining

“HOME N UND BURGER

= -~

G

Haushaltsbudgetberatung in Miinchen

FIT-FinanzTraining: Finanzielle Angelegenheiten in den Grilf bekommen —
gemeinsam schaffen wir das!
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muenchen.de

Das FIT-Team

Dr. Waltraud Kustermann Petra Helling Bettina von Ofen Karen Dorst
Diplom-Okotrophologin (Univ.) Diplom-Okotrophologin (Univ.)  Diplom-Kaufmann (Univ.) Diplom-Raum- und
Umweltplanerin (Univ.)

Andrea Weber K. Hees Sybille Wittmann Helga Fleischmann
Diplom-Okotrophologin (Univ.) Diplom-Kulturwirtin (Univ.) Diplom-Okotrophologin (FH) BUrokauffrau
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Qualifizierung der FIT-Mitarbeiterinnen

Um das Beratungsangebot von FIT-FinanzIraining immer
auf aktuellem Stand zu halten und die FIT-Klientinnen und
Klienten mit den jeweils relevanten Informationen versorgen
zu kdnnen, werden von den FIT-Beraterinnen regelmdaBig
Fort- und Weiterbildungsangebote genutzt. Im Jahr 2021
waren dies Corona bedingt v.a. Online-Veranstalfungen:

* Online-Vortrag zum Thema: ,,Kopf, Bauch, Kontostand -
die Psychologie des Geldes", MVHS

* Online-Fortbildung: ,,UmzUge aus der Wohnungslosig-
keit", JIZ und MUnchner Flichtlingsrat

* Online-Fortbildung: ,,Impulse und Austausch: Sozial-
rechtsberatung per Telefon wahrend der Corona-
Pandemie”, Bernd Eckhardt

* Online-Vortrag: ,Das digitale Haushaltsbuch — Immer
den Uberblick behalten®, Ev. Arbeitsgemeinschaft
Medien

* Online-Fortbildung: ,,Die wichtigsten SGB II-Enfscheidun-
gen aus den Jahren 2019 und 2020%, Bernd Eckhardt

* Online-Vortrag: ,,Digitalisierung verdndert die Welt",
Stefan Schneider (HWB)

* Online-Fortbildung: ,,Aufhebungs- und Erstattungs-
bescheide, Bescheide zur Aufrechnung im SGB Il und

der Umgang mit dem Inkasso Recklinghausen*, Bernd
Eckhardt

* Online-Vortrag: ,Der resiliente Mensch, wie wir
Krisen erleben und bewdltigen”, Ev. Bildungswerk

* Online-Vortrag: ,Online sicher einkaufen”,
Deutscher Evangelischer Frauenbund

* Online-Vortrag: ,Schuldenfallen im Alter*,
Ev. Bildungswerk

* Présenz-Fortbildung zum Thema ,,Betreuungsrecht”,
Betreuungsstelle Sozialreferat LH MUnchen

* Prdsenz-Fortbildung zum Thema ,Wirtschaftliche
Jugendhilfe®, Sozialreferat LH MUnchen

* Online-Fortbildung zum Thema ,,Sucht", Blaues Kreuz
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* Online-Fortbildung: ,,Das SGB Il in der Schuldner- und
Insolvenzberatung", Bernd Eckhardt

* Online-Vortrag: ,SOWON- rund um das Thema Woh-
nungsantrag”, Munchner FlUchtlingsrat

Lusatzlich haben 2021 online bzw. hybrid zwei Minchner
Armutskonferenzen stafttgefunden, die die FIT-Kolleginnen
besucht haben:

* 1. MUnchner Armutskonferenz (19.5.): ,In Wirde leben,
das soziale Sicherungssystem auf dem PrUfstand”,
LH MUnchen

* 2. MUnchner Armutskonferenz (21.7.): ,,Gaps — was
brauchen junge Menschen in einer teuren Stadt?2",

LH MUnchen

Die FIT-Leiterinnen wurden durch regelmdBige Coachings
zu den Themen: MitarbeiterfOhrung, Konfliktlésungen und
Teamentwicklung unterstUtzt.

Ergdinzend finden zweimal jahrlich Team-Tage unter fach-
kundiger Anleitung fUr das gesamte Team statt.

FIT-Jahresbericht 2021
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